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t. Timpul

1.1. 95% din cazuri Max. 60 zile 7 z1,le

1,2. 99Vo din caari Max.75 zlle 20 zlle

1.3. yo cazijJi rezolvate la termenul convenit Min. 98% 99.9%

Ma,r. 0,3 0

Max. 0,4 0

!. Timpul de remediere a deranjamentelor

J . I .InteNalul de remediere a 80% din deranjanente Max. 14 ore 4 ore

rc liniile de acces Max.16 ore 4 ote

1.3. Inteffalul de remediere a 80%
1in deranjamentele de orice alt tip Max.24 ore 6 ore

1.4. Irtervalul de remediete a95/o
lin deranjamentele de orice alt tip Max.48 ore o ore

1.5.1. o/o deranjamenle remediate la termenul stabilit cu
Iilizatorul pentru servicii directei

Min. 98% 99.9o/o

].5.2. oZ deranjamente rcmediate la termenul stabilit cu
rtilizatorul pentuu servicii indirecte Min.99Vo 99.9%

l. Rata de rispuns

1.1. % din totalul apelurilor locale Min,92% 99.9vo

4.2. oZ din totalul aDelu lor nationale Mrn.90% 99.9%

4.3.

5.1. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri locale
- centrale digitale
- centrale crossbar ti semielectronice

Max. 4 sec.

Max. 30 sec lfffi+;.
5.2. Timpul necesar pentu stabilirea a 95% din totalul
convorbirilor locale
- centuale digitale
- centrale qossbar $i

Mar. 6 sec.
Max. 30 sec

'l;-..



i.3. Timpul mediu de stabilire penlru convorbiri nalionale
- centale digitale
- centale crossbar ti semielectronice

Ma,\. 6 sec.

Max. 30 sec
5 sec.

25 sec.

5.4. Timpul necesax penlru stabilirea a 95% din totalul
convorbirilor nalionale
- centrale digitale
- centralg crossbar qi semielectronice

Max. 7,5 sec
Max. 30 sec

6 sec.
27 sec.

5.5. Timpul mediu de stabilire pentuu convorbiri intemalionale v sec,

i.6. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul
)onvorbirilor internalionale 9 sec.

5. Timpul de rispuls pentru servicii de "operatoare,,

i.l.Timpul mediu de rdspuns Max. 30 sec. 2'7 sec.

i.2. oZ apeluri cdtre servicii de operator la care s-a rdspuns in
na,ximum 30 secunde Min. 90% 99%

7. Disponibilitatea tclefoanelor publice cu plati

7.1. o/o telefoane publice cu platd in funcliune Mnl90% 990/o

g. Corectitudinea facturii

Max.2Vo
;i;l:t:,


